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Observation de la vie quotidienne des consommateurs typiques




L’enquéte Dalily Life de JCDecaux est une étude de gestion du
temps, réalisée a partir de la vie quotidienne d’adultes et d’en-
fants. Les informations, recueillies toutes les demi-heures sans
interruption pendant six mois, ont permis a JCDecaux de
dresser, 7j/7 et 24h/24, le tableau détaillé de 'emploi du temps
des consommateurs tout au long de la journee, chez eux
comme a I'extérieur.

’enquéte Dally Life de JCDecaux permet d’analyser les ten-
dances actuelles en matiere de gestion du temps, et de déter-
miner les activités principales ou secondaires a chaque
moment de la journée.

Le recueil quotidien d’informations, associé a des questions
complémentaires ciblant plus particulierement les modes de
vie, I'attitude face a la communication extérieure et a la public-
ité de fagcon générale, I'état d’esprit et les centres d'intérét, ont
permis a JCDecaux de développer un outil tres performant.

En utiisant des assistants numeériques personnels (Personal
Digital Assistants ou PDA) pour relever toutes les demi-heures
des informations relatives a I'ensemble des activités des con-
sommateurs, 'enquéte Dally Life va au-dela des méthodes de
recherche traditionnelles. Les PDA permettent le recueil en
temps réel des données. La mémoire est tres peu sollicitée,
d’'ou une fiabilité accriie des informations enregistrées.

Pendant trois jours consécutifs, chaque participant a relevé son
emploi du temps sur un PDA, ce qui a permis de dresser un
compte-rendu détaillé de son emploi du temps demi-heure par
demi-heure, sur une période ininterrompue de 72 heures.

Un travail de terrain a été mené pendant six mois. Les répons-
es ont été enregistrées a intervalle régulier tous les jours de
chaque semaine et sur I'ensemble des six mois.

Lenquéte a été réalisée en Grande-Bretagne, auprés d’un
échantillon de population représentatif, comprenant des
adultes de plus de 15 ans et des enfants agés de 4 a 14 ans.

Au cours de ces six mois, les données recueilies toutes les
demi-heures sans interruption ont permis de collecter un total
de 6 000 emplois du temps quotidiens.

Les informations ont été organisées dans une base de données
qui permet d’analyser les activités en fonction des jours de la
semaine, des différents moments du jour et de la nuit, ou selon
des heures précises.




u Daily Life : une enquéte en 2 parties

1ére Partie
Emploi du temps

utilisation d’assistants numériques personnels pour assurer le relevé
des emplois du temps a permis d’enregistrer les activités en temps réel.
La technologie du PDA a rendu possible I'administration aux participants
de séries de questions portant sur chagque demi-heure de la journée, tout
en exigeant de leur part un effort minimum.

Exemples de questions posées :

NOu étiez-vous?

NAvec qui étiez-vous?

NUtilisation d’un média, quel gu’il soit?

WActivité principale?

WActivité(s) secondaire(s)?

NAvez-vous eu la possibilité de regarder/d’écouter?
NEtat d’esprit?

AMode de transport utilisé?

2éme Partie

Questionnaire & remplir individuellement En confrontant les informations des
Les participants ont complété chez eux un questionnaire papier abor- d e UX p ar“ e S d e | ! e N q U é‘te ’ J C Dec aUX

dant les points suivants :

ggtilisatior? précitse foles meédias gréqug?ce, tg/lpetg, intlérét) — D@UT dreSSGI’ Uﬂ tab|eau déta”'é de
etegrggr?ég&wens(aceaux médias, a la publicité, a la vie hors du foyer |;emp|0| dU temps deS consomma-

NCentre d'intéréts (sports, nouvelles technologies, etc.)

AInformations relevées toutes les demi-
heures pendant trois jours consécutifs

teurs tout au long de la joumee.

AClassement par catégorie des activités
principales ou secondaires pour détermin-
er les activités menées simultanément et
mesurer le degré de concentration.

N6 000 emplois du temps quotidiens col-
lectés en continu en six mois.




u Daily Life : perspectives d’analyse

Les informations relevées permettent a JCDecaux de dresser un tableau
tres précis de I'emploi du temps des consommateurs, chez eux et a I'ex-
térieur.

JCDecaux peut notamment :

>déterminer le moment de la_joumnee ou sont menees
différentes activités (plus de 40)

>évaluer le degré de concentration mobilisée pour ces
activites

>reperer quelles activités sont souvent menées simul-
tanement

>distinguer les périodes les plus sollicitées de la journee

>calculer la part du temps passe a la maison et a I'ex-
térieur

>mesurer le degré de concentration (fort ou faible) pour
chaque activité, en utilisant I'échelle ADI

Attentif (fort)
Distrait

Inattentif (faible)

>calculer le temps consacré guotidiennement a une
activité donnée

>tracer les déplacements journaliers i
¥

>identifier les modes de transport selon 'heure ou le jour
de la semaine |

>repérer les evolutions du ,deg:flré de concentration, en
particulier lors des activités impliquant un média






